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KOHTaKTHasa nHpopmaLlms

3aperncTpupymnTect Man BONAUTE 4TOObI OTKPbITh KOHTaKThl COMCKATENA

OnbIT paboTl

MeHepnxep 3 Typusmy

€ 10.2006 no 06.2009 (2 ropa 7 mecsueB)

Typipma, Kunis

(OB0oB’A3KM, IKi BUKOHYBaB Ha KOJMLLIHLOMY MicLi poboTu:

* bpoHIOBaHHA 3aMOBAEHUX TYPUCTUYHMX | CYyNYTHIX NOCAYr Ha TepuUTopii YKpaiHW Ha OCHOBI yKNageHnx

[OroBopiB.

* BefieHHs aHani3y Ta 3BiTHOCTI peanizoBaHUX NOCAYr, CKAadaHHsA 6a3n gaHuX KNieHTiB (popma Ne 1-TYP
Ta iH.).

* BegeHHs gokymeHTo0b6Iry: npuinom Ta obpobka 3as8BOK, JOKYMEHTIB Bif (Di3NYHNX Ta OPMANYHUX OCib

Ta iHWWX opraHi3auii TYpUCTUYHOrO Ta He TYPUCTUYHOr0 NPOINto, BUNUCKa CTPaxXoBUX MOICIB,
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NiaroToBKa Ta BMAa4a NakeTy AOKYMEHTIB AN TYPUCTIB Ta iH.

* BefleHHA nepennckmn 3 TypucTaMm, areHTamn Ta napTHepamu, opraHisauiamu.

* 3aKn04aTK 4OrOBOPM Ha TYPUCTUYHE, eKCKYPCillHe, roTeslbHe 06C1yroByBaHHS 3 KJi€EHTaMu,
napTHepaMu Ta iHWUMW NpeAcTaBHMKaMM Ta NpauioBaTh Ha OCHOBI YKJaAeHUX 40r0BOPIB.

* 3HaxoanTn Ta 06pobnaTn HeobxigHy iHhopmaLlito.

* [HhopMyBaTK KANIEHTIB Ta PipMm Npo NOCAYrn HaflaBaHuxX Typ dipmoto (roTenbHa 6asa, cneundika
KYpOpTiB, EKCKypCiiHa nporpaMa i T. 4.).

* KoHcynbTauis, nigbip, 6poHioBaHHA TypiB.

* KOHTPOJb 3@ pO3MilLeHHAM iH(hopMaLl i YCiX 3MiH Ha canTi Typ. dipmu

* KOHTPOJIb HaZaHUX nocayr Typ. ipmu

* MOHITOPWHT i aHani3 WiH Ha NPOMOHOBaHI NOCAYr K.

* HanoBHEHHS CalTy KOMMaHil HOBMHAMWN 1 HOBMMIW NPOMO3ULLIAMN.

* O6pobka oHNaiH - 3aBOK.

e O6CcnyroByBaHHS KOPMOPaTUBHUX i iIHAMBIAYaNbHUX KJTIEHTIB.

* OpraHisauia Ta npoBeAeHHsA TYPUCTUYHUX MOI3A40K, MOX0AiB No YKpaiHi.

* OpraHisauis po3MilleHHSA(NPOXXUBaHHA), Xap4yBaHHA, EKCKYPCINHMX, pO3Ba)KalbHMX Ta iH. Typ.
nocayr ans TypuCcTUYHUX rpyn Ta TYPUCTIB iHAMBIAYaniB no YKpaiHi.

e [ligroToBKa OOroBOpPIB, AOAATKIB AJ19 KJEHTIB, OpraHi3auil TYPUCTUYHOrO Ta HE TYPUCTUYHOIO
npodinto.

* [loBHe BeAeHHS KMi€EHTa Bifl HAAXOAXKEHHS 3a9BKM L0 MiCasS NPOAAXKHOr0 06C1yroByBaHHS.

* MpauoBaTh 3 NOCTINHUMY Ta 3a7y4aTu HOBUX KJTIEHTIB.

* MpuAMaTn A3BiHKI Ta CMINKYBATUCA 3 KNiEHTaMy Ta NpeACcTaBHUKAMM Typ. Ta iH. opraHizauismu.

* PeanizyBaTu TypPUCTUYHI NyTiBKU TYpMUCTaM, OpraHi3aLisiM TYPUCTUYHOIO Ta HE TYPUCTUYHOMO
npoginto (hopMyBaHHS, pekoMeHAalig, KOHCyAbTauisa Ta nigbip Typa).

* Po3MilleHHs iH(bopMaLil PO KOMMNaHIito Ta NOC/AYry B Mepexi IHTepHeT, CoL. Mepexxax, XypHanax,
pekfiamMHMx bpoLuypax, iHhopMaLuiiHUX AOBiLAHMKAX.

* Po3pobnaTtu Typu Ta ekcKypcii no YkpaiHi Ta Knesy (hopMyBaHHS MapLUPYTiB Ta KOMMJIEKTYBaHHS
cKNlagy nocnyr, rotenbHoi 6a3u, BUAY TPAHCMOPTYBaHHSA, XapyYyBaHHS Ta BCTAHOBJ/IEHHS NPOrpaMHKX Ta
LOLATKOBUX NOCAYT: eKCKYPCINHUX, pO3BaXkasibHUX, Mi3HaBaJIbHUX, HABYaSIbHUX Ta iHLWWX NOCAYT,
CcpopMOBaHUX BiAMNOBIAHO A0 LiIbOBOr0 MpPM3Ha4YeHHAM Typy).

* CKNnagaHHsa TYPUCTMYHOMO NakeTa: po3paxyHOK KanbKysaLin, niaroToBka iHopmaLiiHoro, BUA0OBOr0
MaTepiany: (Bayyep 4u nyTiBKa, KBUTOK, CTPaxoBka, Nporpama Typa).

* YCTaHOBIOBATM 3B'A3KM 3 MIANPUEMCTBAMY, LLLO HALAOTb MOCAYTY NepeBe3eHHs, opeHay aBTomobinis,
PO3MiLLEeHHA(NPOXKMBAHHA), Xap4yyBaHHS, eKCKYPCIMHUX, PO3BaXKaJIbHUX Ta iHWWUX Typ. MOCAYr, Ta 3
YY4aCHUKaMW BiAHOCWH, L0 BUHWKaOTb NPW 34iNCHEHHI Typ. Qi/IbHOCTI, WO 34iNCHIOTb
nocepenHULbKY OisfbHICTb i3 HaAAHHA XapakTePHUX Ta CyNyTHIX Nocayr chopMOBaHUX BiAMOBIAHO 40
LiIbOBOr0 MpU3Ha4YeHHAM Typy. Ta iHwWwi 060B’'A3KN.)

€KCKypCcoBoA no KMEBY Ta CYyMpoBOAXKYO4YMIA MO YKPaiHi, KEPIBHUK Typ. rpynu.

€ 07.2006 no Tekylee Bpems (19 net 9 mecsueB)

cy6'ekTn, WO 34iNCHIOTL Ta/abo 3abe3neyyoTb TYPUCTUYHY AiA/bHICTb, Kni

(» CynpoBig TYpUCTUYHUX Fpyn Ta TYPUCTIB iHAMBIAYyaniB no YkpaiHi (TpaHcdep, Wwasxosa iHhopmaLis
Ta nocesieHHs).

* MpoBoamnTK ekckypcii no Knesy.

* OpraHisauia Ta npoBeAeHHsA TYPUCTMYHUX NOI340K, MOXOAiB No YKpaiHi.

e BignpaBneHHs 4m 3yCTpiy TYPUCTUYHUX Fpyn Ta TYPUCTIB iHAMBIAYaniB 40 YM 3 aeponopTiB, BOK3aniB.)

O6bpa3oBaHue



[HCTUTYT Typusmy Oy

Bbiclwee , ¢ 2001 no 2006 (5 neT)
TYPUCTUYHOIrO MEHELKMEHTY, MEHEeXEP 3 TYPU3My, eKCKypcoBoa, Kunis (YkpaiHa)

BnaneHue sg3blkamMu

YKpaiHCbKa — OMbITHbIN
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